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Firmy sektora ustug rozwojowych
w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji



Wprowadzenie

Poradnik to element dorobku II Kongresu
Edukacji Pozaformalnej, ktéry zostat zorgani-
zowany przez Polska Izbe Firm Szkoleniowych
w todzi, w czerwcu 2016 roku.

Poradnik moze by¢ pomocny dla firm oferujgcych
ustugi rozwojowe, zastanawiajgcych sie, jaki
wptyw na ich dziatalnos¢ moze mie¢ ZSK
1 w jaki sposéb znalez¢ w nim swojg role
i miejsce. Poradnik nie gromadzi dokumentéw
i opracowan, ktére sg juz dostepne na
uruchomionym w lipcu 2016 roku portalu
ZSK www.kwalifikacje.gov.pl. Jest raczej
spojrzeniem na proces tworzenia i wdrazania
w Polsce systemu kwalifikacji z perspektywy
jego uczestnikow, dziatajacych wedtug zasad
rynkowych, i probg opisania jezykiem korzysci
mozliwosci systemu oraz potencjalnego
znaczenia dla rynku ustug rozwojowych,
w tym ustug edukacyjnych. To aktywnos¢ tej
sfery przesadzi, czy system stanie sie
w przysztosci rzeczywiscie ,zintegrowany’,
czy wniesie oczekiwang wartos¢ dodang
W procesy uczenia sie przez cate zycie i relacje
na nowoczesnym rynku pracy.
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Bez zainteresowania i udziatlu s$rodowisk
branzowych i profesjonalistow swiadczacych
ustugi rozwojowe trudno wyobrazi¢ sobie
osiggniecie celow stworzenia ZSK.

Celem publikacji jest pokazanie, ze stworzone
ramy prawne i instytucjonalne systemu
tworzg szerokie, potencjalne pole aktywnosci
dla podmiotéw szeroko rozumianej branzy.
Tre$¢ poradnika zostata zaktualizowana
wedtug stanu wdrozenia ZSK w koricu pierwszego
roku obowigzywania ustawy w 11.2016 .

Autor, zwigzany z Polska Izbg Firm Szkoleniowych
od chwili jej powstania i dtugoletni prezes
firmy szkoleniowo-doradczej, dzieli sie swoim
doswiadczeniem z okresu aktywnego uczest-
nictwa w procesie konsultacji spotecznych,
prac nad projektem ustawy o ZSK i pierwszego
roku jej obowigzywania. Prezentowane opinie
s jego osobistym spojrzeniem na omawiane
kwestie i nie moga byc¢ utozsamiane z oficjalnym
stanowiskiem podmiotow, z ktorymi byt
zwigzany i z ktérymi wspotpracuje.

Warszawa, 1 grudnia 2016 r.
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1. Zintegrowany System Kwalifikacji w Polsce
— podstawy, regulacje, instytucje 1 interesariusze systemu

Europejska Rame Kwalifikacji dla uczenia
sie przez cate zycie (ERK, ang. EQF), narzedzie
porownywania kwalifikacji w krajach UE,
ustanowiono w Zaleceniu Parlamentu
Europejskiego i Rady w kwietniu 2008 roku.
Poprzedzity ja kilkuletnie prace, ktére mozna
nazwac¢ przygotowawczymi do ustanowienia
ERK. Ruszyt proces, w wyniku ktdérego
wszystkie kraje cztonkowskie zadeklarowaty
1 wdrazajg swoje dziatania dostosowujace oraz
przedstawiajg raporty, w ktdérych odnosza
swoje systemy do ramy europejskiej.

Sytuacja wyjsciowa poszczegolnych krajow
byta rézna, stad elastyczne podejscie do rozwigzan
indywidualnych, uwzgledniajgcych istniejgce
systemy oraz poziom zaawansowania ram
krajowych 1 ich zbieznosci z ERK. Polska
opisata swodj system edukacji i koncepcje
systemu kwalifikacji w 2013 roku w tzw.
raporcie referencyjnym. Sposoéb budowy
i wdrozenia krajowego systemu kwalifikacji
i zobowigzania terminowe tam zawarte staty
sie wyznacznikiem dziatan w kolejnych
latach. Ich wypetnienie warunkowato
uruchomienie sporej czesci  srodkow
europejskich w ramach PO WER, w tym srodkow
przewidzianych na wdrozenie i dalszy rozwoj
systemu kwalifikacji w Polsce.

Dziatania w Polsce byty koordynowane przez
Miedzyresortowy zespot ds. uczenia sie przez
cate zycie, a ich bezposrednia realizacja
zostata powierzona Instytutowi Badan
Edukacyjnych (IBE). Na poczatku 2011 roku
IBE otworzyt szerokg debate spoteczna,
witaczajac w nig potencjalnych interesariuszy
tworzacego sie systemu. To udane przedsiewziecie

pozwolito na zblizenie i lepsze zrozumienie sie
réznych srodowisk zajmujacych sie edukacja.
Byt to kluczowy warunek budowania systemu
kwalifikacji, ktéry miat w swoim zatozeniu mie¢
cechy systemu zintegrowanego. W procesie
konsultacji Scieraly sie rézne wizje i poglady,
a konfrontacja ,roznych swiatéw edukacji’ miata
rozne oblicza i fazy, w tym znalezienie na
poczatku wspolnego — w dostownym znaczeniu

- jezyka.

Przyjete rozwigzania, w tym m.in. Polska
Rama Kwalifikacji, zatozenia do projektu
ustawy o ZSK, to rezultat waznych, niekiedy
trudnych kompromiséw. W efekcie, powstajacy
system objgt kwalifikacje petne, osiggane
w systemie oswiaty i szkolnictwa wyzszego,
wprost z mocy ustawy, a jednoczesnie otworzyt
sie na kwalifikacje czastkowe — w tym kwalifi-
kacje rynkowe — ze sfery edukacji zwanej
pozaformalng oraz uczeniem sie nieformalnym.
W istocie bowiem proces budowy systemu
umozliwiajgcego porownywanie kwalifikacji,
niezaleznie od Zrodta i sposobu ich uzyskiwania,
ktdry objat juz ponad 150 paristw, nakierowany
jest w duzej mierze na kwalifikacje, ktore uzyskuje
sie po zakonczeniu procesu edukacji formailnej,
na S$ciezce rozwoju zawodowego przez cale
zycie. A wiec kwalifikacje takze zupetnie
nowe i dotychczas nieopisane, a nawet jeszcze
nieznane, ktdre zaczynajag w najwiekszym
stopniu decydowac o naszej wartosci i zdolnosci
do dostosowywania sie do zmian na rynku
pracy. W ramach zintegrowanego systemu
kwalifikacje te zyskujg niezbedne przymioty
wiarygodnosci i transparentnosci.
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Dlatego tak istotne znaczenie miat udziat
w catym procesie 0soOb, instytucji i firm
dysponujacych doswiadczeniem rynkowym,
dotyczacym $wiadczenia ustug wspomagajacych
uczenie sie i potwierdzanie jego efektow.
Wazny byt tez gtos srodowisk branzowych,
zwigzkowcow i pracodawcéw, zainteresowanych
tymi ustugami i nowymi kwalifikacjami. Nie
bedzie przesada stwierdzenie, ze bardzo
widoczng role w tym wieloletnim procesie
odgrywali przedstawiciele Polskiej Izby Firm
Szkoleniowych i kilku firm w niej zrzeszonych.

Skad ta aktywnosé¢ PIFS i nielicznych firm,
a jednoczesnie brak =zainteresowania ze
strony wiekszosci branzy? Dla duzej czesci
srodowiska szkoleniowego prace nad Zinte-
growanym Systemem Kwalifikacji pozostawaty
poza obszarem zainteresowania jako inicjatywa
biurokratyczna i obca rynkowemu podejsciu.
Stopniowo jednak coraz wiecej firm dostrzega,
ze ZSK tworzy warunki dla wzrostu rynku
i profesjonalizacji ustug rozwojowych.

Ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji
weszta w zycie w potowie stycznia 2016 roku
(Dz. U. z dnia 14 stycznia 2016 r., poz. 64).
W kolejnych miesigcach powstawaty rozpo-
rzadzenia wykonawcze i instytucje systemu,
a Instytut Badann Edukacyjnych (IBE) rozpoczat
realizacje kompleksowego projektu ,Wspieranie
realizacji [ etapu wdrozenia Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji na poziomie administracji
centralnej oraz instytucji nadajacych
kwalifikacje 1 zapewniajacych jakosc¢ kwalifkacji”.
To wazny projekt, na ktéry sktada sie m.in.
przygotowanie stuzb réznych ministerstw do
nowych rdl, jakie ustawa dla nich przewidziata
(jako ministrow wtasciwych dla kwalifikacji
z danego sektora/branzy). Przewidziano
rowniez formy wsparcia dla podmiotow, m.in.
z obszaru ,naszej” branzy, zainteresowanych
przyjmowaniem podmiotowych rol w systemie.
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Bedg organizowane konferencje i seminaria
na terenie catego kraju dla popularyzacji
wiedzy na temat ZSK i poszerzania kregu
zainteresowanych wzbogacaniem systemu
i korzystaniem z jego mozliwosci. Warto
bowiem pamietac, ze cho¢ w czasie kilkuletnich
wspolnych prac nad ZSK w Polsce powstat
niezwykle wartosciowy kapitat spoteczny
(wartos¢ sama w sobie — AL.), to jest on zbyt
nikty, aby wiedza na temat systemu i praktyka
jego wykorzystywania stata sie powszechna.

Waznym kamieniem milowym w pierwszym
roku obowigzywania ustawy byt lipiec 2016
roku, kiedy to nastgpito:

- uruchomienie portalu ZSK kwalifikacje.gov.pl,
z ktorego korzysta¢ mogg wszyscy szukajacy
wiedzy i aktualnosci na temat ZSK.

- uruchomienie Zintegrowanego Rejestru
Kwalifikacji (ZRK) rejestr.kwalifikacje.gov.pl,
w ktorym znajdziemy na razie wpisane tam
z mocy ustawy kwalifikacje peine uzyskiwane
w ramach systemu oswiaty oraz kwalifikacje
pierwszego, drugiego 1 trzeciego stopnia
W rozumieniu ustawy — Prawo o szkolnictwie
wyzszym. Czyli — z praktycznego punktu widzenia
— sg tam kwalifikacje istniejace i z reguty dobrze
nam znane z procesu edukacji formalne;j.

Na razie nie ma tam jeszcze nowych kwalifikacji,
w tym w szczegodlnosci kwalifikacji rynkowych,
ktorych pojawienie sie w ZRK jest kluczowe
dla rozwoju ZSK. Pierwsze wnioski o wpis
nowych kwalifikacji do ZRK z obszaru branzy
budowlanej, rynku nieruchomosci i informatyki
juz sie pojawity, a przebieg procedury rowniez
mozna S$ledzi¢ na stronie ZRK. Tak wiec w tej
fazie rozwoju ZSK strona rejestru jest bardziej
przydatna jako zrédto informacji o procedurach,
instrukcjach, wskazéwkach dla podmiotéw
zainteresowanych rozwojem kwalifikacji, anizeli
jako zrodto dla Kowalskiego poszukujacego
kwalifikacji dla siebie w zwigzku z aktywnoscig
na rynku pracy. To wazna uwaga, gdyz
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nieadekwatne wyobrazenia i oczekiwania moga
by¢ zrédtem zawodu i trwatego zniechecenia
do tego rejestru i uksztattowania na jego
temat niesprawiedliwych ocen;

- powotanie Rady Interesariuszy ZSK -
organu opiniodawczo-doradczego ministra
koordynatora ZSK (to w mysl ustawy minister
wiasciwy do spraw oswiaty i wychowania,
w aktualnej strukturze Minister Edukacji
Narodowej), w sktad ktorej wchodzg
przedstawiciele instytucji 1 podmiotéw
wskazanych w ustawie. Wsrod nich dwaj
przedstawiciele podmiotow prowadzacych
dziatalnos¢ poza obszarem edukacji formalnej,
w tym Prezes Polskiej Izby Firm Szkoleniowych
(PIFS) — najwiekszej organizacji firm z sektora
ustug rozwojowych, reprezentujacy zarazem
Sojusz na rzecz rozwoju edukacji pozafor-
malnej — utworzony z inicjatywy Izby na II
Ogodinopolskim Kongresie Edukacji Pozaformalne;.
Do zadan Rady nalezy wspieranie ministra
koordynatora w zapewnianiu spojnosci
i poréownywalnosci rozwigzan funkcjonujacych
w ramach ZSK oraz w ukierunkowywaniu
rozwoju ZSK, monitorowanie jego funkcjonowania
oraz opiniowanie zatozen i projektow aktéw
prawnych dotyczacych ZSK. Rada Interesariuszy
opiniuje takze celowos¢ wtaczenia do ZSK
Sektorowych Ram Kwalifikacji. Warto w tym
miejscu doda¢, ze w koncu 2016 roku, przy
udziale Ministra Sportu, zostata uruchomiona
procedura zwigzana z wpisaniem do ZSK pierwszy
ram sektorowych: dla sportu i dla turystyki.
Mozna zatem powiedzie¢, ze spelnione
zostaty wszystkie formalne warunki dla
funkcjonowania ZSK. Trwa pierwszy nabor
podmiotéw zainteresowanych wpisem na
liste podmiotow uprawnionych do peinienia
funkcji zewnetrznego zapewniania jakosci
wobec instytucji certyfikujacych (PZZJ),
a w rejestrze kwalifikacji powinny niebawem
pojawic¢ sie pierwsze kwalifikacje rynkowe
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(w tym kwalifikacje nadawane w rzemiosle),
a takze pierwsze instytucje certyfikujace.
Szybkos$¢ zapetniania systemu podmiotami
uprawnionymi do pemienia formalnych rol
w ZSK bedzie raczej umiarkowana i duzej
mierze zalezna od zainteresowania Srodowisk
branzowych, pracodawcow i profesjonalistow
rynku ustug rozwojowych. A to zainteresowanie
bedzie tym wiegksze, im bardziej potrafimy
upowszechni¢ wiedze na temat mozliwosci
systemu i przekonaé interesariuszy do korzysci,
jakie moga osiggnac. Istotne bedzie rowniez
tworzenie zachet ekonomicznych. ZSK
w formie rozwinietej ma wszelkie szanse na
samofinansowanie, bo biznes i rynek
dostrzeze przewage korzysci nad kosztami
oraz efekt skali. Ale osiggniecie takiego stanu
potrwa lata. Do tego czasu mtody system
wymaga troskliwej pielegnacji.
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2. Jak moze wygladaé¢ sektor edukacji pozaformalnej

w wyniku dziatania ZSK?

Z powodu réznych interesow i specjalizacji
uczestnikéw rynku edukacji pozaformalnej
wytaniaja sie ich podstawowe grupy:

1. Podmioty/grupy zainteresowane opisywaniem
kwalifikacji i ich wpisaniem do rejestru. Jest
to potencjalnie najbardziej szeroka grupa ze
wzgledu na to, ze wsrdd interesariuszy znajduja,
sie organizacje branzowe, pracodawecy, szkoty
i fiimy szkoleniowe, centra egzaminacyjne
i podmioty zajmujgce sie walidacjg efektow
uczenia.

2. Podmioty zainteresowane oferowaniem
szkolen i innych ustug rozwojowych prowa-
dzacych (w catosci lub w czesci) do uzyskania
ww. kwalifikacji. Tu mozemy mowic potencjalnie
o wszystkich podmiotach swiadczacych ustugi
rozwojowe, ale takze pracodawcach samodzielnie
organizujacych edukacje pracownikow.

3. Podmioty zainteresowane wspomaganiem
uczacych sie w wyborze Sciezek kariery
i diagnozowaniu potrzeb rozwojowych z
wykorzystaniem rejestru kwalifikacji. Istotg
systemu ma by¢ mozliwos¢ zdobywania
nowych kwalifikacji w oparciu o te juz posiadane,
co ma min. wyeliminowac¢ koniecznosc
powtarzania catych programéw edukacyjnych.
Rejestr kwalifikacji to dodatkowe narzedzie
i bank informacji o aktualnych kwalifikacjach
waznych i potrzebnych na rynku pracy.

4. Podmioty zainteresowane prowadzeniem
walidacji efektéw uczenia sie i certyfikowaniem
kwalifikacji oséb (IC — instytucja certyfikujaca).
Walidacja i certyfikowanie efektow uczenia
sie bez wzgledu na zrodito nabycia danej
kwalifikacji tworzy duzy i atrakcyjny rynek na
takie ustugi.

5. Podmioty zainteresowane osiggnieciem
statusu podmiotu zewnetrznego zapewniania
jakosci (PZZJ) — czyli jednostek nadzorujgcych
instytucje certyfikujace.

Decyzja o tym, czy uczestniczy¢ w systemie
1 w jakiej roli, bedzie wymagata od uczestnikow
rynku dogtebnej analizy i oceny optacalnosci
ekonomicznej. W zwigzku z tym ponizej
przyblizamy wybrane aspekty zwigzane z ww.
rolami w ZSK.
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3. Kto opisze kwalifikacje rynkowa i wiaczy ja do systemu?

Jednym z gtéwnych celéw wdrozenia ZSK jest
otwarcie systemu na kwalifikacje czastkowe,
ktore w ustawie okresla sie jako kwalifikacje
uregulowane lub kwalifikacje rynkowe.
Rynkowe, czyli takie, na ktdre popyt kreuje
dynamika zmieniajagcych sie  potrzeb
w poszczegolnych sektorach i branzach
gospodarki. Identyfikowa¢ takie zapotrzebowanie
na kwalifikacje, czesto zupetie nowe i wczesniej
nieznane, bedg podmioty zwigzane z danym
obszarem — pracodawcy, organizacje branzowe
i Srodowiska zawodowe. Ale identyfikacja to
jedno, a szybka odpowiedz na to zapotrzebo-
wanie — stworzenie kwalifikacji, jej opisanie
i1 witaczenie do systemu, aby byta ona
uzyteczna, dostepna i wiarygodna, to drugie.
To zadanie dla profesjonalistéw, ktérych
w pierwszej kolejnosci nalezatoby szukaé
w sektorze ustug rozwojowych.

Na rynku jest aktualnie sporo certyfikatéw
i standardow, ktore powstaty i funkcjonujg
z takiej potrzeby branzy czy rozwijajacej sie
profesji. Potwierdzanie kompetencji w procesie
walidacji i nadawania certyfikatow jest firmowane
przez podmioty i organizacje, w tym takze
0 zasiegu miedzynarodowym, o zroZznicowanej
renomie i wiarygodnosci. W duzej mierze od
marki podmiotu firmujacego, ale takze od
transparentnosci catego procesu certyfikacji
zalezy wartosc¢ rynkowa certyfikatu i traktowanie
na rynku pracy jego posiadacza. Wiele z tych
certyfikatow spetnia wymagania, by przejsc¢
procedure i znalez¢ sie w Zintegrowanym
Rejestrze  Kwalifikacji jako kwalifikacja
w rozumieniu ustawy. Dla ZSK i jego gtéwnych

beneficjentow, czyli pracownikéw i pracodawcow,
bytoby oczywiscie korzystne, gdyby jak najwiecej
takich kwalifikacji znalazto sie w rejestrze.
Mozna zaktadad, ze w dtuzszej perspektywie
bytoby to takze korzystne dla jakosci tychze
kwalifikacji. A skoro tak, to mozna mieé
nadzieje, ze podmioty, ktore stworzyty profe-
sjonalne standardy i oferujg cenione na rynku
certyfikaty, rozwazg wniesienie swojego
dorobku merytorycznego do ZSK w postaci
opisu kwalifikacji.

Powodzenie 1 tempo osiggania pozytkow
z ZSK zaleze¢ bedzie od aktywnosci profesjo-
nalistow - firm i ekspertow - majacych
doswiadczenie 1 kompetencje zwigzane
z tworzeniem standardow zawodowych,
opisow kompetencji i programow szkoleniowych
dla konkretnej branzy czy dziedziny i cieszacych
sie renomg w branzy. Te predyspozycje do
identyfikowania i opisywania nowych kwalifikacji
w obrebie branzy moga sta¢ sie zrédiem
atrakcyjnej specjalizacji. Z naturalnych
wzgleddéw ten, kto opisze nowa kwalifikacje
rynkowa zgodnie z wymogami ustawy,
bedzie zazwyczaj rowniez wnioskodawcy
o jej wpisanie do ZRK, a takze ubiegajacym
sie o uprawnienia do jej certyfikacji. Ale tak
wcale by¢ nie musi i waskich specjalizacji
oraz rol kooperacyjnych w dziataniach
wypetniajacych ZSK nowymi kwalifikacjami
nie nalezy wykluczac.
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Jak to zrobié?

Podczas prac wspomagajacych, realizowanych
i koordynowanych przez IBE powstaty takze
opracowania pomagajace krok po kroku
opisa¢ kwalifikacje rynkowa. Szczegdlnie
przydatny jest poradnik, ktory mozna znalezé
na portalu ZSK (Opisywanie kwalifikacji nada-
wanych poza systemami oswiaty i szkolnictwa
wyzszego; zostat wydany przez IBE takze
Ww postaci broszury):

www.kwalifikacje.gov.pl/download/Opi-
sywanie_kwalifikacji.pdf

Warto réwniez postuzy¢ sie schematem
pomocniczym, ktdéry znajdziemy na tym portalu:

www.kwalifikacje.gov.pl/download/sche-
mat_opis_kwalifikacji.pdf

W ramach realizowanego przez IBE komplek-
sowego projektu wsparcia wdrazania ZSK
przewidziane sa formy pomocy dla opisujacych
kwalifikacje. Ich warunki i dostepnosc¢
wymaga Sledzenia aktualnych informacji
umieszczanych na portalu ZSK w zaktadkach
Aktualnosci lub Ogtoszenia:

www.kwalifikacje.gov.pl

Wymogi dotyczace wniosku sktadanego
drogg elektroniczng znajdziemy na stronie —
www.rejestr.kwalifikacje.gov.pl. Za posred-
nictwem tej strony sktadamy wniosek, po
wczesniejszym  wypelnieniu formularza i

zatozeniu konta w systemie informatycznym ZRK.

Przebieg procedury rozpatrywania wniosku

B\'( Polska Izba
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najlepiej przesledzi¢ na schemacie, ktory
zawiera rowniez odwotania do odpowiednich
postanowien ustawy, na portalu ZSK:

www.kwalifikacje.gov.pl/download/wla-
czanie_kwalifikacji_rynko-
wych_do_ZSK_0206.pdf

Istotne dla tej procedury jest Rozporzadzenie
Ministra Edukacji Narodowej z 19 sierpnia
2016 roku w sprawie warunkow, jakie muszg
speliac¢ eksperci powotywani do zespotu
ekspertéw, trybu powotywania ekspertéw
oraz procedury poréownywania efektéw uczenia
sie wymaganych dla kwalifikacji z charaktery-
stykami poziomoéw PRK (Dz.U. z 2016 roku,
poz. 1321). To jedno z rozporzadzen wyko-
nawczych do ustawy, ktére reguluje formalng
strone czesci merytorycznej oceny wniosku
i przypisywania poziomu Polskiej Ramy
Kwalifikacji do wnioskowanej kwalifikacji.
Jego tres¢ jest dostepna na Portalu ZSK wraz
z sama ustawg i innymi rozporzadzeniami
w zaktadce Prawo o ZSK.

W trakcie zapoznawania si€ z procedurg
rozpatrywania wniosku warto zwroci¢ uwage
na kilka kwestii:

- w procedurze zidentyfikowa¢ mozna co
najmniej kilka elementow, w ktorych
pojawiajg sie potencjalne role dla ekspertow,
specjalistow i profesjonalistow; chodzi m. in.
o proces konsultacji w zainteresowanych
srodowiskach i zbieranie opinii specjalistow;
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http://www.kwalifikacje.gov.pl/download/Opisywanie_kwalifikacji.pdf
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- w przebiegu procedury niezwykle istotna
jest wspotpraca i komunikacja na wszystkich
jej etapach pomiedzy rozpatrujgcym wniosek
(wtasciwy minister, a w praktyce jego przed-
stawiciele lub podmiot upowazniony)
a wnioskodawcg; uczuli¢ nalezy w szczegolnosci
na przypisanie poziomu do kwalifikacji —
opisujacy kwalifikacje, a $cislej wymagane
efekty uczenia sie dla kwalifikacji, sytuuje
je na zaktadanym poziomie i we wniosku
wskazuje poziom PRK dla tej kwalifikacji;
rekomendacja innego poziomu PRK ze strony
powotanych ekspertow moze stawia¢ pod
znakiem zapytania sens wpisu takiej kwalifikacji
i wymaga bardzo otwartej i elastycznej
wspotpracy stron tej procedury;

- wraz z wnioskiem o wpis nowej kwalifikacji
wnioskodawca moze wystgpi¢c o nadanie
uprawnien do certyfikowania tej kwalifikacji
(Art. 14 ustawy); role instytucji certyfikujacej
(IC) omawiamy odrebnie, ale nalezy zaktadac,
ze najczesciej wnioski te beda wystepowac
tacznie.

- wnioskujac o wilaczenie kwalifikacji rynkowej
do ZSK, mamy obowigzek okresli¢ wymagania
dotyczace walidacji i podmiotow przeprowa-
dzajacych walidacje (art. 15 ust.l pkt 2) lit. h)
ustawy); jest to zarazem istotne uprawnienie dla
wnioskodawcy — tworcy kwalifikacji, postawienia
uzasadnionych troskg o jakos¢ kwalifikacji
i adekwatnych do jej charakteru warunkow
merytorycznych i formalnych wobec podmiotow
walidujacych i certyfikujacych.

B\'{ Polska Izba
Firm Szkoleniowych

Czy to sie optaci?

Tak postawione pytanie jest jak najbardziej
uprawnione, bo wprawdzie witasciwy minister
moze sam zabiegac o to, aby system byt zasilany”
nowymi i aktualizowanymi kwalifikacjami
rynkowymi w sektorach i branzach, bedacych
w obrebie jego wtasciwosci, ale nie bedzie to
wiodaca aktywnos¢ ministra. Naturalnym
zrodtem definiowania kwalifikacji powinien
by¢ sam rynek, potrzeby jego sektorow
1 branz oraz stuzacy im profesjonalisci. Minister
powinien by¢ raczej arbitrem i strozem regut,
gwarantem jakosci i wiarygodnosci. Taka
jego rola bedzie sprzyjata tez wartosci rynkowej
kwalifikacji, a tym samym sktonnosci do ich
wprowadzania do ZSK przez jednych,
a uzyskiwania — przez drugich.

Perspektywa osiagniecia pozadanego stanu
docelowego wymaga czasu i, jak mozna
przypuszczaé, jest dos¢ odlegta. Zaktadane
wskazniki liczby kwalifikacji rynkowych
w ZSK i ich posiadaczy w najblizszych latach
sg ostrozne. Proces wymaga przekonania ze
strony wszystkich interesariuszy o potencjale
ZSK i znaczeniu efektu skali — ,wypeinienia”
ZRK kwalifikacjami, a rynku pracy posiadaczami
kwalifikacji z poziomem PRK. ZSK nie jest
wprawdzie obligatoryjny, ale jest pozadane,
aby byt powszechnie znany, a moze maogtby,
W scenariuszu bardzo optymistycznym, staé
sie powszechnie wykorzystywany. W takiej
tez perspektywie nalezy rozpatrywac czysto
biznesowy, ekonomiczny rachunek optacalnosci.
Mozna zaktada¢, ze wtedy popyt sfinansuje
funkcjonowanie ZSK i dziatajacych w nim
podmiotéw, w tym komercyjnych. Na razie
musimy sie przekonac¢ do wspolnego wysitku
na rzecz nieco odroczonych korzysci.
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Dla profesjonalistow rynku szkolen, ktorzy
mogg 1 powinni odegra¢ w tym procesie
szczegolnie aktywna role, mozliwos¢ ponoszenia
realnych naktadoéw jest mocno ograniczona.
Elementem demotywujagcym jest brak
rozwigzan dotyczacych ciggtosci zwigzku
tworcy kwalifikacji z jej dalszymi losami. To
nie tylko kwestia oddania czesci praw, w tym
ekonomicznych, na rzecz systemu z chwilg
wpisania kwalifikacji do ZSK, bo skala
1 wiarygodnos¢ moze ten czynnik istotnie
neutralizowaé. Istotne jest, ze kwalifikacja
powinna mie¢ ,wtasciciela’, rozumianego
jako odpowiedzialnego za jej aktualnosé,
troszczacego sie o0 jej zywotnosc¢ i atrakcyjnosc.
Inicjator 1 autor nie zostat w zaden sposob
Juprzywilejowany” w stosunku do innych
podmiotdéw z chwilg wigczenia kwalifikacji do
ZSK.Cho¢ z punktu widzenia interesu
publicznego jest to uzasadnione, to jednak
zwazyc¢ nalezy, ze to na tym podmiocie spoczywac
bedzie naturalny ciezar odpowiedzialnosci

4, Instytucja certyfikujaca

Podmioty sktadajagce wniosek o wtitaczenie
kwalifikacji rynkowej do ZSK, z naturalnych
wzgleddéw, beda najczesciej sktadac jedno-
czesnie wniosek o0 nadanie uprawnienia
instytucji certyfikujgcej dla tej kwalifikacji.
O takie uprawnienia moga sie tez ubiegac
inne podmioty, ale dopiero po ogtoszeniu
obwieszczenia ministra wtasciwego o wiaczeniu
danej kwalifikacji rynkowej do ZSK i informaciji
na portalu ZSK o mozliwosci sktadania wnioskow
o0 nadanie uprawnien do jej certyfikowania.
Szczegoty dotyczace procedur i optat mozna
znalez¢ na Portalu ZSK — Pytacie — odpowia-
damy — Jak zostac instytucjg certyfikujaca (IC)
oraz przegladajac zamieszczony schemat

B\'( Polska Izba
Firm Szkoleniowych

opisanej powyzej, a w interesie systemu jest,
by byt on do tego dostatecznie zmotywowany.
Naktad pracy i zaangazowania zwigzany
z opisaniem kwalifikacji i wnioskowaniem
0 jej wpis do ZRK jest znaczny i na tym tle
optata za rozpatrzenie wniosku w wysokosci
2 000 zt nie wydaje sie obcigzeniem szcze-
golnie dolegliwym. Ale kazdy podmiot bedzie
musiat sobie odpowiedzie¢ na pytanie, czy
bilans obcigzen, w tym optat, i spodziewanych
pozytkow, tych materialnych i niematerialnych,
sktania go do opracowania i zgtoszenia do
rejestru danej kwalifikacji. Przekona¢ moze
do tego szersze wsparcie w ramach dostepnych
jeszcze programow europejskich i zaangazowanie
srodowisk branzowych 1 pracodawcow,
ktérzy mogag byc¢ zainteresowani pobudzeniem
rynku ,kwalifikacji rynkowych® w obrebie
swojej branzy. A to z kolei zalezy od tego, czy
mozliwosci ZSK sg szeroko zrozumiate i uznawane
w danym sektorze.?

-IC

procedury:

www.kwalifikacje.gov.pl/download/nada-
wanie_uprawnien_0206.pdf

Mozliwosc¢ otwartego dostepu do uprawnien
instytucji certyfikujacej jest podyktowana
obawg przed tworzeniem sie swoistych
monopoli w systemie i z tego punktu
widzenia jest rozwigzaniem zrozumiatym. Ale
ma to rozwigzanie rowniez swoje wady, bo
przy rownym dostepie do uprawnien nie
uwzglednia w dostatecznym stopniu zrozni-
cowanego zaangazowania na rzecz powstania
kwalifikacji 1 jej podzniejszej aktualizacji.

2 Te aspekty nie doczekaty sie dotad satysfakcjonujacych rozstrzygnig¢ i zastuguja na przedyskutowanie i uwzglednienie w ramach prac nad
nowelizacjg rozwigzan prawnych. Powstaty one pod silng presjg czasu, a dotyczg zupetnie nowego obszaru, wczesniej w ogole nieistniejagcego 10
i nieuregulowanego. Wszyscy interesariusze i tworcy ZSK mieli tego swiadomos¢, stad dos¢ naturalna gotowos¢ do przegladu i weryfikacji

efektywnosci przyjetych rozwigzan


http://www.kwalifikacje.gov.pl/download/nadawanie_uprawnien_0206.pdf

Czy to sie optaci?

W zatozeniu walidacja i certyfikowanie ma
by¢ dla podmiotu uprawnionego dochodowe,
a czescig przychodow z tej dziatalnosci podmiot
musi sie podzieli¢ (optata w wysokosci 3%
przychodoéw z optat za walidacje i certyfiko-
wanie — Art. 46 ustawy). Poniewaz jest to
procent przychodow, wiec jak nie ma
przychoddéw, nie ma takze optat. Ale nie
znaczy to, ze nie ma jednoczesnie kosztéw
w ogole, bo petnienie danej roli w systemie
kosztuje. Dlatego i tutaj dochodzimy do kwestii
efektu skali, jaki jest niezbedny, aby byc¢
spokojnym z punktu widzenia biznesowego.
Ta okoliczno$¢ moze tez sprawic, ze podmioty
bedg racjonalnie podchodzi¢ do ubiegania
sie o uprawnienia, nie beda ,tapac¢ okazji’,
ale angazowac sie wowczas, gdy kwalifikacja
odpowiada ich kompetencjom, co sitg rzeczy
predestynuje rowniez do certyfikacji w jej
obrebie.

B\'( Polska Izba
Firm Szkoleniowych

Podmiot walidujacy?

Instytucja certyfikujagca moze upowazni¢ do
przeprowadzenia walidacji inny podmiot,
jesli gwarantuje on spetnienie wymagan dla
tego procesu w opisie kwalifikacji. Nie zdejmuje
to z IC odpowiedzialnosci za prawidtowosc¢
procesu (Art. 47 wustawy). Ta mozliwosc
pozwala sie zastanawia¢ nad mozliwymi
scenariuszami w miare rozwoju ZSK. Moze sie
bowiem okazac, ze jest miejsce dla podmiotu
/podmiotow, ktdre posiadac¢ bedg uniwersalne
kompetencje, warunki techniczne i organizacyjne
do przeprowadzania walidacji dla réznych
kwalifikacji z upowaznienia réznych IC. Jest
to by¢ moze kolejna rola, wprawdzie niezdefi-
niowana w ZSK, ktorej podjecie moze byc¢
rozwazane przez podmioty szeroko rozumianego
rynku ustug rozwojowych.

5. Podmiot zewnetrznego zapewniania jakosci (PZZJ)

Szczegoty dotyczace procedury ubiegania sie
o wpis na liste PZZJ i inne kwestie dotyczace
tej waznej podmiotowej roli w ZSK mozna
znalez¢ na Portalu ZSK — Pytacie — odpowiadamy
— Jak zosta¢ podmiotem zewnetrznego
zapewniania jakosci (PZZJ).

Pojawienie sie listy takich podmiotow jest
niezbedne dla funkcjonowania instytucji cer-
tyfikujacych. Pierwszy nabér na te liste zostat
ogtoszony z koricem 2016 roku, a termin dla
sktadania wnioskow zostat przedtuzony do 13
stycznia. Ogtoszenie naboru stato sie mozliwe
po wejsciu w zycie Rozporzadzenia Ministra

Edukacji Narodowej z dnia 13 pazdziernika
2016 r. w sprawie regulaminu komisji do
oceny wnioskow o wpis na liste podmiotéw
uprawnionych do petienia funkcji zewnetrznego
zapewniania jakosci, wzoru umowy z pod-
miotem  ktéremu powierzono funkcje
zewnetrznego zapewniania jakosci, oraz
sposobu ustalania wynagrodzenia z tytutu tej
umowy (Dz. U. z 2016 roku, poz. 1687).
Jego tresc jest dostepna na portalu ZSK wraz
z innymi aktami prawnymi dotyczgcymi ZSK
w zaktadce Prawo o ZSK.
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Z trescia tego rozporzadzenia warto sie zapoznac
szczegotowo, tak jak i z rozdziatem 5 (Art. 50
— 74) ustawy, gdyz dopiero wéwczas mozemy
probowac odpowiedzie¢ na pytanie, czy jest
to rola dla nas i czy moze byc¢ optacalna.
Samo spetnienie warunkow wpisu na liste nie
jest tu rozstrzygajace. W tym wypadku
bowiem warunki wykonywania funkcji wynikaja
z umowy, ktorej wzor zawiera wspomniane

B\'( Polska Izba
Firm Szkoleniowych

wyzej rozporzgdzenie. Tak jak w innych przy-
padkach istotne znaczenie bedzie miat tutaj
efekt skali. A wiec zaréwno liczba funkcjonu-
jacych, jak tez tempo pojawiania sie nowych
instytucji certyfikujagcych (IC). Wyglada
bowiem na to, ze efektywnos$¢ ekonomiczna
tej aktywnosci zaleze¢ bedzie od mozliwosci
koncentracji funkcji PZZJ wobec wiegkszej
liczby IC.

6. Posrednia aktywnosé w ZSK firm rynku ustug

rozwojowych

W czesci 2 zwracaliSmy uwage, ze w toku
rozpatrywania wniosku o wtaczenie kwalifikacji
rynkowej do ZSK wilasciwy minister przeprowadza
konsultacje z zainteresowanymi srodowiskami,
zwraca si€ o opinie do specjalistéw i powotuje
ekspertow. Istotne jest réowniez to, ze wtasciwy
minister moze do wielu ze swoich zadan
upowazni¢ organ lub kierownika jednostki
organizacyjnej jemu podlegtej lub przez
niego nadzorowanej, organ samorzadu
zawodowego lub organ organizacji gospodarczej
(Art. 36 i 45 ustawy). To oznacza, ze zgodnie
z naturg kwalifikacji, ktére zazwyczaj majg
profil branzowy 1 majag odzwierciedla¢
potrzeby rynku, minister moze wiele swoich
zadan scedowac¢ na reprezentacje sektora/
branzy. To pozadany i naturalny kierunek
lokowania aktywnosci tam, gdzie sytuuje sie
takze zainteresowanie jej rezultatami. Taka
idea stoi za tworzonymi aktualnie w wyniku
konkurséw ogtaszanych przez PARP w ramach
POWER Sektorowymi Radami ds. Kompetenciji.
Rady 1 podmioty organizujace ich dziatalnos¢
sg naturalnym miejscem, gdzie koncentrowac
sie powinno jak najwiecej dziatan stuzacych

rozwojowi kwalifikacji w sektorach, w tym
takze dziatann powierzonych przez organy
panstwa. Wprawdzie status Rad nie zostat
uregulowany w ustawie, to wydaje sie jedynie
kwestig czasu, kiedy to nastgpi, 1 nie przeszkadza
w praktyce dostrzegac ich praktycznej roli.
Istotnym ogniwem ZSK moga by¢ Sektorowe
Ramy Kwalifikacji. Pie¢ branz/sektorow takie
ramy juz napisato dzieki wsparciu ze strony
IBE. Kolejne sg w fazie projektowania,
a pierwsze z istniejacych weszty na sciezke
formalnego wiaczenia do ZSK. Ramy sektorowe,
niezaleznie od ich uzytecznosci w procesie
opisywania nowych kwalifikacji w obrebie
sektora, spetnic mogg istotng funkcje
w ksztattowaniu tozsamosci branzowej,
integrowaniu srodowisk zawodowych i defi-
niowaniu aktualnych i przysztych potrzeb na
kwalifikacje. Dla wszystkich profesjonalistow
rynku ustug rozwojowych, ktorych profil jest
zorientowany branzowo, otwiera to szerokie
pole do aktywnosci i spemiania waznej funkcji
wspierajace].

Te aspekty nie doczekaty sie dotad satysfakcjonujacych rozstrzygniec i zastuguja na przedyskutowanie i uwzglednienie w ramach prac nad
nowelizacjg rozwigzan prawnych. Powstaty one pod silng presjg czasu, a dotyczg zupetnie nowego obszaru, wczesniej w ogole nieistniejagcego 1 z
i nieuregulowanego. Wszyscy interesariusze i tworcy ZSK mieli tego swiadomosé, stad dosé¢ naturalna gotowos¢ do przegladu i weryfikacji

efektywnosci przyjetych rozwigzan



B\'( Polska Izba
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7. Bezposrednia aktywnos¢ firm sektora
ustug rozwojowych

ZSK jest systemem dobrowolnym dla
podmiotdow rynkowych. Specjalizacja i przedmiot
dziatalnosci sprawi, ze podejmowanie
podmiotowych czy posrednich rél w ZSK nie
bedzie przedmiotem zainteresowania wszystkich
uczestnikow rynku ustug rozwojowych. Ale
to nie oznacza, ze ZSK nie powinien by¢
przedmiotem zainteresowania wszystkich.
Korzysci z prawidtowo funkcjonujgcego ZSK,
chocby bierne, moga by¢ bowiem udziatem
wszystkich. Informacje, jakie beda w nim
gromadzone, opisy nowych kwalifikacji
1 aktywnosc¢ poszczegdlnych branz w systemie
mogg by¢ niezwykle cenng wskazéwka, jak
np. modyfikowac i aktualizowac swojg oferte
szkoleniowa. Proces rozwoju ZSK powinien
bowiem odzwierciedlac¢ procesy zmian na rynku
pracy, konsekwencje zmian demograficznych
i technologicznych, potrzeby w zakresie
mobilnosci i kwalifikacji oséb aktywnych
zawodowo. Warto tez zauwazy¢, ze do
systemu bedg wiaczone  kwalifikacje
o szczegdlnym znaczeniu dla gospodarki
i rynku pracy, a wiec te, na ktére jest najwieksze
zapotrzebowanie. To z kolei oznacza rynek
programoéw rozwojowych prowadzacych do
ich uzyskania. Kazdy uczestnik rynku, bez
wzgledu na to czy brat udziat w opisywaniu
i zgtoszeniu kwalifikacji do rejestru czy nie,
bedzie mogt dopasowac swojg oferte ustug
rozwojowych do konkretnych kwalifikacji.
Kwalifikacje sg opisywane jezykiem efektu
uczenia sie, a to z perspektywy firm szkole-
niowych jest ich naturalnym jezykiem poro-
zumiewania sie z klientami i tworzenia ofert
ustug rozwojowych.
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O autorze:

Andrzej Lech
Ekspert Polskiej Izby Firm Szkoleniowych

Organizator i nieprzerwanie przez 25 lat, do
2016 roku prezes Zarzagdu Warszawskiego
Instytutu Bankowosci, instytucji szkoleniowo
-doradczej na rzecz sektora ustug finansowych.
Wspotzatozyciel, cztonek Zarzadu i Rady PIFS,
w latach 2011-2014 jej przewodniczacy, cztonek
Zarzadu Fundacji Matych i Srednich Przedsie-
biorstw. Wczesniej m.in. w zarzadzie BGK
i dyrektor Departamentu MSP w éwczesnym
Ministerstwie Przemystu. Ekspert i koordynator
projektéw krajowych i miedzynarodowych
dotyczacych  kwalifikacji  zawodowych,
certyfikacji i standardéw zawodowych, gtownie
w obszarze specjalnosci rynku ustug
finansowych. Zaangazowany w proces
konsultacji spotecznych i projekty wdrazajgce
Polska Rame Kwalifikacji, szczegdlnie projekt
utworzenia pierwszej sektorowej ramy kwali-
fikacji — dla sektora bankowego - SRKB.
Aktywnie uczestniczyt w procesie konsultacji
ostatecznego ksztattu ustawy o ZSK, aktualnie
doradca zarzadu Polskiej Izby Firm Szkole-
niowych i ekspert w projekcie ramy sektorowej
kwalifikacji ustug rozwojowych.

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

MINISTERSTWO
ROZWOJU

m Polska Izba
Firm Szkoleniowych

Niniejszy poradnik zostat opracowany
w ramach projektu ,Sie¢ wspotpracy edukacji
pozaformalnej SYNERGIA" dofinansowanego
z Funduszy Europejskich, ktory jest realizowany
przez Polska Izbe Firm Szkoleniowych we
wspotpracy z organizacjami partnerskimi sieci:

Stowarzyszenie Konferencje
i Kongresy w Polsce

STOWARZYSZENIE KONFERENCJE | KONGRESY W POLSCE

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Jakosci
w Nauczaniu Jezykéw Obcych PASE

Y pase

Polska Izba Firm Szkoleniowych

g\'( Polska Izba

Firm Szkoleniowych
ul. Londynska 19 lok.1

03-921 Warszawa

Tel.:(22) 616 27 63

biuro@pifs.org.pl
www.pifs.org.pl

Unia Europejska



http://www.pifs.org.pl/

